
�����E�d���E�������/�^���>�K�^�h�Z������

�'�K�s���Z�E���E������ Ă͘��ĞƐĐƌŝďĞ�ƚŚĞ�ďŽĂƌĚ͛Ɛ�oversight 
of climate-related risks and 
opportunities. 

KƵƌ��ŽĂƌĚ�ŽĨ��ŝƌĞĐƚŽƌƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ŚŽůĚŝŶŐ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ůĞǀĞů�ĨŽƌŵĂůůǇ�ŽǀĞƌƐĞĞƐ��ĞŶƚĞŶĞ͛Ɛ�;͞ƚŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ͕͟�
͞ŽƵƌ͕͟�Žƌ�͞ǁĞ͟Ϳ�ĐůŝŵĂƚĞͲƌĞůĂƚĞĚ�ƌŝƐŬƐ�ĂŶĚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�'ŽǀĞƌŶĂŶĐĞ��ŽŵŵŝƚƚĞĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
�ƵĚŝƚ�ĂŶĚ��ŽŵƉůŝĂŶĐĞ��ŽŵŵŝƚƚĞĞ͘�dŚĞ�'ŽǀĞƌŶĂŶĐĞ��ŽŵŵŝƚƚĞĞ�ŽǀĞƌƐĞĞƐ�ƚŚĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ƌŝƐŬƐ�
ƌĞůĂƚĞĚ�ƚŽ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ŵĂŬĞƐ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚĂƚŝŽŶƐ�ƚŽ�ƚŚĞ��ŽĂƌĚ�
ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƚŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ͛Ɛ�ƉŽƐŝƚŝŽŶ�ŽŶ�ŬĞǇ�ƉƵďůŝĐ�ƉŽůŝĐǇ�ŝƐƐƵĞƐ�ƌĞůĂƚŝŶŐ�ƚŽ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�
ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ͘�dŚĞ��ƵĚŝƚ�ĂŶĚ��ŽŵƉůŝĂŶĐĞ��ŽŵŵŝƚƚĞĞ�ŽǀĞƌƐĞĞƐ�ƚŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ͛Ɛ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�Žƌ�
ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů͕�ƐŽĐŝĂů�ĂŶĚ�ŐŽǀĞƌŶĂŶĐĞ�;�^'Ϳ�ĨŝŶĂŶĐŝĂů�ƌĞƉŽƌƚŝŶŐ�ĚŝƐĐůŽƐƵƌĞƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚĞ�d�&��
/ŶĚĞǆ͕�ĂŶĚ�ĚŝƐĐƵƐƐĞƐ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇͬ�^'�ĚŝƐĐůŽƐƵƌĞ�ĐŽŶƚƌŽůƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ�ǁŝƚŚ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘�dŚĞ�
�ƵĚŝƚ�ĂŶĚ��ŽŵƉůŝĂŶĐĞ��ŽŵŵŝƚƚĞĞ�ĂůƐŽ�ŽǀĞƌƐĞĞƐ�ƚŚĞ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ŽĨ�ƌŝƐŬ�ĞǆƉŽƐƵƌĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�
ĞĨĨĞĐƚŝǀĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞ�ƌŝƐŬ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�;�ZDͿ�ƉƌŽŐƌĂŵ͘�
�
ZĞĨĞƌ�ƚŽ�ƐĞĐƚŝŽŶ��ϭ͘ϭ�ŽĨ�ŽƵƌ�ϮϬϮϯ���W�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ĨŽƌ�ĂĚĚŝƚŝŽŶĂů�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘�

GOVERNANCE ď͘��ĞƐĐƌŝďĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͛Ɛ�ƌŽůĞ�
in assessing and managing 
climate-related risks and 
opportunities. 

 

DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ĨŽƌ�ĞǆĞĐƵƚŝŶŐ�ĚĂǇͲƚŽͲĚĂǇ�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ĂŶĚ�ĞŶƐƵƌŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƌŝƐŬ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƚŝŽŶ�
ŝƐ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶͲŵĂŬŝŶŐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĨŝŶĂŶĐŝĂů�ďƵĚŐĞƚŝŶŐ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�
ŵŽŶŝƚŽƌƐ�ĐůŝŵĂƚĞͲƌĞůĂƚĞĚ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂŶĚ�ƌĞŵĂŝŶƐ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ��ŶƚĞƌƉƌŝƐĞ�ZŝƐŬ��ŽŵŵŝƚƚĞĞ�;�Z�Ϳ͕�
ƉĞƌŝŽĚŝĐ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇͬ�^'�ĂŶĚ��ZD�ƌĞƉŽƌƚƐ�ĂŶĚ�ĐůŝŵĂƚĞͲƌĞůĂƚĞĚ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ƐƚĂĨĨ�ĨƌŽŵ�
ĨƵŶĐƚŝŽŶĂů�ĂƌĞĂƐ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ͘�dŚĞƐĞ�ƌĞƉŽƌƚƐ�ĂŶĚ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶƐ�ĂƌĞ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�
ǀŝƐŝďŝůŝƚǇ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ͕�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ͕�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�ĐƌŝƚŝĐĂů�ƌŝƐŬƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�
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RECOMMENDATION  RECOMMENDED DISCLOSURE  CENTENE DISCLOSURE  
dŚĞ�ZĞĂů��ƐƚĂƚĞ�Θ�tŽƌŬƉůĂĐĞ�ZĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƚĞĂŵ�ƌĞƉŽƌƚƐ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�sW͕�ZĞĂů��ƐƚĂƚĞ�Θ�&ĂĐŝůŝƚŝĞƐ�ĂŶĚ�
ƵůƚŝŵĂƚĞůǇ�ƚŽ�ƚŚĞ��ŚŝĞĨ�&ŝŶĂŶĐŝĂů�KĨĨŝĐĞƌ�ĂŶĚ�ŚĂƐ�ĚĂǇͲƚŽͲĚĂǇ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�ĂŶĚ�
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RECOMMENDATION  RECOMMENDED DISCLOSURE  CENTENE DISCLOSURE  
ŵĞŵďĞƌƐ͛�ŚĞĂůƚŚ�ƌĞůĂƚŝǀĞ�ƚŽ�ůĞƐƐ�ǀƵůŶĞƌĂďůĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ͘��ĞŶƚĞŶĞ�ŚĂƐ�ĨĞǁĞƌ�ƌŝƐŬƐ�ĂŶĚ�ŵŽƌĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ�ƵŶĚĞƌ�Ă�ƐĐĞŶĂƌŝŽ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ŐůŽďĂů�ĂĐƚŝŽŶ�ƚŽ�ƌĞĚƵĐĞ�ĐĂƌďŽŶ�ĞŵŝƐƐŝŽŶƐ�ŝƐ�ŚŝŐŚ͘��
�
EŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƌŝƐŬƐ�ŝĚĞŶƚŝĨŝĞĚ�ďǇ��ĞŶƚĞŶĞ�ǁĞƌĞ�ĂƐƐĞƐƐĞĚ�ŚŝŐŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ŵŽĚĞƌĂƚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ƵŶĚĞƌ�ĂŶ�
ĂŐŐƌĞƐƐŝǀĞ�ŵŝƚŝŐĂƚŝŽŶ�ƐĐĞŶĂƌŝŽ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ĐĂƌďŽŶ�ĞŵŝƐƐŝŽŶƐ�ĂƌĞ�ŐƌĞĂƚůǇ�ƌĞĚƵĐĞĚ͘��ĂƐĞĚ�ŽŶ�ŽƵƌ�
ĂŶĂůǇƐŝƐ͕�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ŽƵƌ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƐƚƌĂƚĞŐǇ�ŝƐ�ƌĞƐŝůŝĞŶƚ͕�ĂŶĚ��ĞŶƚĞŶĞ�ŝƐ�ǁĞůů�ƉŽƐŝƚŝŽŶĞĚ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�
ĐůŝŵĂƚĞͲƌĞůĂƚĞĚ�ŝƐƐƵĞƐ�ŝŶ�ĞŝƚŚĞƌ�ƐĐĞŶĂƌŝŽ͘��
�
�ĞŶƚĞŶĞ͛Ɛ�ƌĞǀĞŶƵĞƐ�ĂƌĞ�ĚĞƌŝǀĞĚ�ƉƌŝŵĂƌŝůǇ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƉƌĞŵŝƵŵƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ĨƌŽŵ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ŚĞĂůƚŚ�ƉůĂŶ�
ĐŽǀĞƌĂŐĞ�ƚŽ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚͲƐƉŽŶƐŽƌĞĚ�Žƌ�ƐƵďƐŝĚŝǌĞĚ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘�dŚĞ�ƉƌĞŵŝƵŵƐ�ǁĞ�
ƌĞĐĞŝǀĞ�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ƚŚƌĞĞ�ŵĂũŽƌ�ůŝŶĞƐ�ŽĨ�ďƵƐŝŶĞƐƐͶDĞĚŝĐĂŝĚ͕�DĞĚŝĐĂƌĞ�ĂŶĚ�DĂƌŬĞƚƉůĂĐĞͶĂƌĞ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�
ƌĂƚĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĂŶĚ�ĂƉƉƌŽǀĞĚ�ĨŽƌ�ĂĐƚƵĂƌŝĂů�ƐŽƵŶĚŶĞƐƐ�ŽŶ�ĂŶ�ĂŶŶƵĂů�ďĂƐŝƐ͘�dŚĞƌĞĨŽƌĞ͕�ǁĞ�
ĐĂŶ�ĐĂƉƚƵƌĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ŝŶ�ŵĞĚŝĐĂů�ĐŽƐƚƐ�ƚŚĂƚ�ŵĂǇ�ďĞ�ĚƵĞ�ƚŽ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĨĂĐƚŽƌƐ͘�&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ŽƵƌ�
ƚƌĞŶĚ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ƐĞƌǀĞƐ�ĂƐ�ĂŶ�ŝŶƉƵƚ�ƚŽ�ŽƵƌ�ƌĂƚĞ�ƐĞƚƚŝŶŐ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘��ĞŶƚĞŶĞ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ƉƌŽƚĞĐƚĞĚ�ĨƌŽŵ�ĂĚǀĞƌƐĞ�
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RECOMMENDATION  RECOMMENDED DISCLOSURE  CENTENE DISCLOSURE  
ǁŚŽ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ĐŚĂƌŐĞĚ�ǁŝƚŚ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ƚĞĂŵƐ�ƚŽ�ŝĚĞŶƚŝĨǇ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�ƌŝƐŬƐ�ƚŽ�
ŽďũĞĐƚŝǀĞƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƌŝƐŬ�ŽǀĞƌƐŝŐŚƚ�ĂŶĚ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�ĚƵƚŝĞƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĐŽƌƉŽƌĂƚĞ�ĂŶĚͬŽƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƵŶŝƚ�
ůĞǀĞůƐ͘��Ɛ�Ă�ĨƵŶĐƚŝŽŶ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƉƌŽĐĞƐƐ͕��ĞŶƚĞŶĞ�ŵĂŝŶƚĂŝŶƐ�Ă�ƌŝƐŬ�ƌĞŐŝƐƚĞƌ�ƚŽ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ƚŚĞ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ƌŝƐŬƐ�
ĨĂĐĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ͕�ŵŝƚŝŐĂƚŝŽŶ�ĂĐƚŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ƌŝƐŬ�ŽǁŶĞƌƐ͘��ůů�
ŝĚĞŶƚŝĨŝĞĚ�ƐŝŐŶŝĨŝĐĂŶƚ�ĐůŝŵĂƚĞͲƌĞůĂƚĞĚ�ƌŝƐŬƐ�ĂŶĚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ�ĂƌĞ�ĐĂƉƚƵƌĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞ�ƌŝƐŬ�
ƌĞŐŝƐƚĞƌ͘�
�
dŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ�ĨŽƌŵĞĚ�Ă�ĐƌŽƐƐͲĨƵŶĐƚŝŽŶĂů�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ŐƌŽƵƉ�ĐĂůůĞĚ�ƚŚĞ��ůŝŵĂƚĞ��ŚĂŶŐĞ�dĂƐŬ�&ŽƌĐĞ�ƚŽ�
ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞ�ƚŚĞ�ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�ǀĂůŝĚĂƚŝŽŶ�ŽĨ�ƉŽƚĞŶƚŝĂů�ĐůŝŵĂƚĞͲƌĞůĂƚĞĚ�ƌŝƐŬƐ�ĂŶĚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ͘�dŚĞ�
ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ŽĨ��ĞŶƚĞŶĞ͛Ɛ�ĐůŝŵĂƚĞͲƌĞůĂƚĞĚ�ƌŝƐŬƐ�ĂŶĚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ�ƚŽ�
ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ŚŽǁ�ĐůŝŵĂƚĞ�ĚƌŝǀĞƐ�ĞǆƉŽƐƵƌĞƐ�ǁŚŝĐŚ͕�ŝŶ�ƚƵƌŶ͕�ĚƌŝǀĞ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ŚĞĂůƚŚ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͘��ĨƚĞƌ�
ĐůŝŵĂƚĞͲƌĞůĂƚĞĚ�ƌŝƐŬƐ�ĂŶĚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ�ǁĞƌĞ�ŝĚĞŶƚŝĨŝĞĚ�ĂŶĚ�ǀĂůŝĚĂƚĞĚ�ĨŽƌ�ƌĞůĞǀĂŶĐĞ͕�ƚŚĞ�
^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ƚĞĂŵ�ŽďƚĂŝŶĞĚ�ŝŶƉƵƚ�ĨƌŽŵ�ƐŵĂůů�ŐƌŽƵƉƐ�ŽĨ��ĞŶƚĞŶĞ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ĂŶĚ�ůĞĂĚĞƌƐ͕�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�
ƐƵďũĞĐƚ�ŵĂƚƚĞƌ�ĞǆƉĞƌƚŝƐĞ͕�ƚŽ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ĂƐƐĞƐƐ�ƚŚĞ�ƐŝŐŶŝĨŝĐĂŶĐĞ͕�ůŝŬĞůŝŚŽŽĚ�ĂŶĚ�ƉŽƚĞŶƚŝĂů�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�
�ĞŶƚĞŶĞ͛Ɛ�ĐůŝŵĂƚĞ�ƌŝƐŬƐ�ĂŶĚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ�ƵŶĚĞƌ�ƚǁŽ�Z�W�ƐĐĞŶĂƌŝŽƐ�;^^WϯͲZ�W�ϳ͘Ϭ�ĂŶĚ�^^WϭͲZ�W�Ϯ͘ϲ�
ĂƐ�ƐĐĞŶĂƌŝŽƐ�ĨŽƌ�ůŽǁ�ĂŶĚ�ŚŝŐŚ�ĐůŝŵĂƚĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ͕�ƌĞƐƉĞĐƚŝǀĞůǇͿ͘��
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�ůů�ŝĚĞŶƚŝĨŝĞĚ�ƐŝŐŶŝĨŝĐĂŶƚ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞ�ƌŝƐŬƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƚŚŽƐĞ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�ĐůŝŵĂƚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ĂƐ�Ă�ĚƌŝǀĞƌ͕�ĂƌĞ�
ŝŶĐůƵĚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞ�ƌŝƐŬ�ƌĞŐŝƐƚĞƌ�ĂŶĚ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ��ZD�ƌĞƉŽƌƚ�ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ��Z��ĂŶĚ�
ƚŚĞ��ŽĂƌĚ�ŽĨ��ŝƌĞĐƚŽƌƐ�ĨŽƌ�ƌĞǀŝĞǁ�ĂŶĚ�ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ͘��ĚĚŝƚŝŽŶĂůůǇ͕�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĂŶĚ�ĐůŝŵĂƚĞͲƌĞůĂƚĞĚ�
ƌŝƐŬƐ�ĂƌĞ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĂŶŶƵĂů�KǁŶ�ZŝƐŬ�ĂŶĚ�^ŽůǀĞŶĐǇ��ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�;KZ^�Ϳ͘��
�
dŚĞ��ŽŵƉĂŶǇ�ƌĞǀŝĞǁƐ�ƚŚĞ�ĨƵŶĐƚŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ƉƌŽĐĞĚƵƌĞƐ�ƵƐĞĚ�ĨŽƌ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ĐůŝŵĂƚĞ�ƌŝƐŬƐ�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ŝƚƐ�
ŽŶŐŽŝŶŐ��ZD�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ĞĨĨŽƌƚƐ͘�
�
ZĞĨĞƌ�ƚŽ�ƐĞĐƚŝŽŶƐ��ϭ͘ϭ͕��ϭ͘Ϯ�ĂŶĚ��Ϯ͘Ϯ�ŽĨ�ŽƵƌ�ϮϬϮϯ���W�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ĨŽƌ�ĂĚĚŝƚŝŽŶĂů�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘�

METRICS AND 
TARGETS 

a. Disclose the metrics used by 
the organization to assess 
climate-related risks and 
opportunities in line with its 
strategy and risk management 
process. 

ZĞĨĞƌ�ƚŽ�ƐĞĐƚŝŽŶƐ��ϱ͕��ϲ͕��ϳ�ĂŶĚ��ϴ�ŽĨ�ŽƵƌ�ϮϬϮϯ���W�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ĨŽƌ��ĞŶƚĞŶĞ͛Ɛ�ĚŝƐĐůŽƐƵƌĞ�ŽĨ�ŽƵƌ�
ĞŵŝƐƐŝŽŶƐ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐǇ͕�ƐĐŽƉĞ�ϭ͕�Ϯ�ĂŶĚ�ϯ�','�ĞŵŝƐƐŝŽŶƐ�ĂŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ƵƐĂŐĞ͘�

METRICS AND 
TARGETS 
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Important Information About This Report 

&Žƌ�ƉƵƌƉŽƐĞƐ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ͕�ǁĞ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�dĂƐŬ�&ŽƌĐĞ�ŽŶ��ůŝŵĂƚĞͲƌĞůĂƚĞĚ�&ŝŶĂŶĐŝĂů��ŝƐĐůŽƐƵƌĞƐ�ƌŝƐŬ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ͕�ǁŚŝĐŚ�ĚŝĨĨĞƌƐ�ĨƌŽŵ�ŽƵƌ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�
ƚŚĞ�ĚŝƐĐůŽƐƵƌĞ�ŽĨ�ƌŝƐŬƐ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĨŝůŝŶŐƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�^ĞĐƵƌŝƚŝĞƐ�ĂŶĚ��ǆĐŚĂŶŐĞ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�;^��Ϳ͘�dŚĞ�ŝŶĐůƵƐŝŽŶ�ŽĨ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ�
ƐŚŽƵůĚ�ŶŽƚ�ďĞ�ĐŽŶƐƚƌƵĞĚ�ĂƐ�Ă�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂƚŝŽŶ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂůŝƚǇ�Žƌ�ĨŝŶĂŶĐŝĂů�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ƚŚĂƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͘�

�

Forward-Looking Statements 

�ůů�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ͕�ŽƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ�ŽĨ�ĐƵƌƌĞŶƚ�Žƌ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ĨĂĐƚ͕�ĐŽŶƚĂŝŶĞĚ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ�ĂƌĞ�ĨŽƌǁĂƌĚͲůŽŽŬŝŶŐ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ͘�tŝƚŚŽƵƚ�ůŝŵŝƚŝŶŐ�ƚŚĞ�
ĨŽƌĞŐŽŝŶŐ͕�ĨŽƌǁĂƌĚͲůŽŽŬŝŶŐ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ�ŽĨƚĞŶ�ƵƐĞ�ǁŽƌĚƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ΗďĞůŝĞǀĞ͕Η�ΗĂŶƚŝĐŝƉĂƚĞ͕Η�ΗƉůĂŶ͕Η�ΗĞǆƉĞĐƚ͕Η�ΗĞƐƚŝŵĂƚĞ͕Η�ΗŝŶƚĞŶĚ͕Η�ΗƐĞĞŬ͕Η�ΗƚĂƌŐĞƚ͕Η�
ΗŐŽĂů͕Η�ΗŵĂǇ͕Η�Ηǁŝůů͕Η�ΗǁŽƵůĚ͕Η�ΗĐŽƵůĚ͕Η�ΗƐŚŽƵůĚ͕Η�ΗĐĂŶ͕Η�ΗĐŽŶƚŝŶƵĞΗ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƐŝŵŝůĂƌ�ǁŽƌĚƐ�Žƌ�ĞǆƉƌĞƐƐŝŽŶƐ�;ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŶĞŐĂƚŝǀĞ�ƚŚĞƌĞŽĨͿ͘��ĞŶƚĞŶĞ�
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